
     
                                                                                                            

                                                              

 
 
 
 
 

KARTA GWARANCYJNA / WARANTY TERMS          AIWA     
 

 

 

 

 

 
 

Urządzenia / Devices 
Jednostka wewnętrzna / indoor unit 

ndoor unit 

Jednostka wewnętrzna / indoor unit 

Model jednostki/ Model                                           Numer seryjny/ Serial No 



 

Dane instalacji / Installation address 

 Imię i nazwisko / Name: 

 
 

Adres/ Address: 

 
 

Data zakupu / Purchase dateData montazu / Installation date: 

 
 

Numer dowodu zakupu / Purchase number: 

 

 
Akceptuję; warunki gwarancji i kwituję; odbiór sprawnego sprzętu 

I accept the warranty conditions and confirm delivery of functional equipment    

Podpis I Signature 

 

Dane lnstalatora / Installer 

Nazwa Firmy / Company Name: 

 
 

Adres/ Address: 

 

 
 

lnstalator / Installer: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Podpis,pi eczqtka I Signature, stamp 



Przeglądy /Inspections 
IinspekcjeInspections 

 

 
 
 
 

Data 

 
 
 

Opis czynności serwisowych 

 
 

Podpis i pieczątka instalatora 

 
 

Podpis klienta 

    

    

    

    

    



Przeglądy /Inspections 
IinspekcjeInspections 

 

 
 
 

Data 

 
 

Opis czynności serwisowych 

 
 

Podpis i pieczątka instalatora 

 
 

Podpis klienta 

    

    

    

    

    



Przeglądy /Inspections 
IinspekcjeInspections 

 

 
 
 

Data 

 
 

Opis czynności serwisowych 

 

 
 

Podpis i pieczątka instalatora 

 
 

Podpis klienta 

    

    

    

    

    



Przeglądy /Inspections 
IinspekcjeInspections 

 

 
 
 

Data 

 
 

Opis czynności serwisowych 

 

 

 
 

Podpis i pieczątka instalatora 

Podpis klienta 

    

    

    

    

    



 

 

Naprawy / Repairs 
 

 
 

Data 

 
 

Opis naprawy 

 
 

Podpis i pieczątka instalatora 

 
 

Podpis klienta 

    

    

    

    

    



Warunki gwarancji 
 

Drogi Kliencie, 
 

Przed rozpoczęciem korzystania z urządzenia  prosimy o dokładne zapoznanie się   z procedurami instalacji oraz warunkami eksploatacji, opisanymi w instrukcji obstugi jak r6wniei 

na stronie Gwaranta. W przypadku jakichkolwiek problemów prosimy o kontakt z Dzialem Obslugi Klienta firmy Manta 5.A.. 

 
 

1. Manta S.A. udziela gwarancji  72 miesiące ( 6 lat), licząc od daty sprzedaży pompy. Realizacja uprawnień gwarancyjnych odbywać się będzie po przedstawieniu ważnej Karty Gwarancyjnej wraz z 
dowodem zakupu pompy oraz potwierdzeniem zgodności zapisów w Karcie Gwarancyjnej ze stamen faktycznym. 

2. Użytkownik jest zobowiązany do przeprowadzenia w ciągu roku przynajmniej jednego przeglądu technicznego, w porze letnio-jesiennej w celu dokonania niezbędnych do prawidłowej pracy czynności serwisowych, 
zgodnie z wykazem umieszczonym w Instrukcji Obsługi. Dokładna ilośc przegladówokreślona dla danego środowiska pracy odnotowana będzie indywidulanie w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Przeglądy tesą płatne 
według cennika wykonawcy przeglądu i muszą być odnotowane w Karcie Gwarancyjnej. W przypadku braku wykonywania obowiązkowych przegladów technicznych użytkownik traci wszelkie prawa wynikające z 
Gwarancji  

3. Gwarancją objęte  są produkty dystrybuowane na terenie Europy, 

4. Karta gwarancyjna jest ważna, jeżeli sporządzona jest na oryginalnym druku i zawiera następujqce dane: nazwę sprzętu, model, numer fabryczny, dat sprzedaży oraz pieczqtkę sprzedawcy/instalatora. 

Dokonywanie jakichkolwiek skreśleń lub poprawek  w karcie gwarancyjnej  pociąga za sobą jej  unieważnienie. Uprawnienia gwarancyjne  realizowane sq po  przedstawieniu ważnej i 

prawidlowo  wypełnionej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu. 

5. Gwarancją obję te są wyłqcznie uszkodzenia i wady powstałe z przyczyn tkwiących w sprzedanym urzqdzeniu. 
       Gwarancją nie są objęte: 

mechaniczne uszkodzenia i wywołane nimi wady, 

uszkodzenia urzqdzenia  wynikajqce z postępowania  niezgodnego z instrukcjq obslugi, w szczegóIności z nieprawidlowej eksploatacji, konserwacji, obslugi, przechowywania,użycia 

niewlaściwych materiałów eksploatacyjnych  

wady i uszkodzenia spowodowane działaniem sily wyższej np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, przepięcia sieci elektrycznej, 

usterki spowodowane naprawami, przeróbkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony, 

czynności i części wymienione w lnstrukcji Obslugi oraz należące do normalnej eksploatacji urzqdzenia np.: konserwacja I wymiana filtrów, wymiana bateri itp 

uszkodzenia wynikające z naturalnego zużycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia napisów, itp., 

usterki i nieprawidłowe działanie spowodowane błędnym lub wadliwym montażem urzqdzenia, błędnym doborem urzqdzenia, 

6. Gwarancjq objęte  sq produkty używane wyłqcznie do celów niezwiązanych z dzialalnością gospodarczq. Gwarancji nie podlegajq produkty eksploatowane do celów zarobkowych, 

7. Gwarancja obejmuje bezplatną wymianę części zamiennych dostarczonych przez Manta S.A. potrzebnych do naprawy oraz robocizn w okresie gwarancji. Usterki ujawnione w okresie 

gwarancji mogq być usuwane wyłqcznie przez Autoryzowane Serwisy Dystrybutorów i serwisy  firmy Manta. 

8. Wady  ujawnione  w  okresie  gwarancji  usuwane  bezpłatnie ,  w   możliwie   krótkim   terminie, nieprzekraczajqcym 21 dni  roboczych, liczqc od  dnia rozpoczęcia  naprawy. Termin ten może 

ulec wydłużeniu, gdy  naprawa  wymaga  importu częcia zamiennych  lub  z powodu  restrykcji importowych, eksportowych  na części zamienne lub  innych przepisów  prawnych oraz innych 

okoliczności,  na które firma Manta S.A. nie ma wpływu. 

9. Manta S.A. nie  ponosi  odpowiedzialności  za  straty  finansowe  lub  inne  następstwa  cywilnoprawne spowodowane wystqpieniem wady w reklamowanym urzqdzeniu. W szczegóIności dotyczy 

to: utraty obrotu, zysku, możliwych korzyści, oszczędności i za inne specjalne i przypadkowe szkody, wykraczające poza spowodowaną szkodę . oraz za szkody wtórne, niezaleiżnie czy są one 

związane z zastosowaniem lub z niemożliwością  zastosowania urządzenia, 

10. W przypadku nieuzasadnionych zgłoszeń reklamacyjnych użytkownik może ponieść koszty związane z obsługą, 

11. Manta S.A. nie ponosi odpowiedzialności za terminowość naprawy gwarancyjnych jeżeli działalność serwisowa zakłócona zostanie nieprzewidzianymi okolicznościami, 

12. W przypadku stwierdzenia usterki, Klient może złożyć  reklamację w miejscu zakupu sprzętu lub jeśli nie  jest to  możliwe, za pośrednictwem  Działu Obslugi Klienta Manta 5.A. pod  
numerem telefonu 

(22) 123 96 60 lub za pomocą formularza kontaktowego znajdującego  się  na stronie internetowej Gwaranta, 

13. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień nabywcy wynikajqcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 24 czerwca 2014 roku poz. 827). 



Warranty terms 
 

Dear Customer, 
 

Before using the equipment, please read carefully installation procedures and operating conditions described in the manual as well as on the Warrantor's website. 

In case of any problems, please contact Customer Service Department Manta S.A. 

 
Terms of warranty 

1. The warranty period is 72 months from date of sales provided that the device is inspected once a year, without inspection the warranty period is 2 years from the date of purchase 

2. The warranty covers the products distributed in Europe. 

3. The warranty card is valid if it is drawn up on the original form and contains the following information: the name, model and serial number of the equipment, date of sale and seller's seal. Making any deletions or 

amendments in the warranty card entails its cancellation. The warranty rights are implemented upon presentation of the valid and correctly filled warranty card together with the proof of purchase. 

4. The warranty covers only damages and defects resulting from the causes inherent in the sold unit. 

5.    The user is obliged to take into account during two technical inspections the air conditioner - at least every 6 months - in order to use functions that meet the requirements of service. Inspections are payable 

according to the contractor's price list and must be noted on the Warranty Card. If the mandatory technical inspections are not performed or not entered in the Warranty Card, the user loses all rights arising from 

the Warranty. 

6. The warranty does not cover: 

mechanical damage and defects caused by them, 

defects and damage caused by force majeure, e.g. lightning, flooding, corrosion, overvoltage, 

operated devices from proceedings not in accordance with the operating instructions, in the scope of incorrect operation, maintenance, servicing, operation, use, use of a set of consumables, 

defects caused by repairs, alterations and design changes made by itself or by an unauthorized entity, 

activities and parts listed in the Operator's Manual and belonging to the normal operation of the device: maintenance and replacement of filters, replacement of batteries in the remote control, 

damage resulting from normal wear and tear such as scratches, dirt, abrasions, abrasion of inscriptions, etc., 

products in which the warranty seal has been removed or broken, 

defects and incorrect operation caused by incorrect or faulty assembly of the device, incorrect selection of the device 

7. The warranty covers the products used solely for non-business purposes. The warranty does not cover the products exploited for profit-making purposes. 

8. The warranty covers free replacement of spare parts provided by Manta S.A. needed for repair and labor during the warranty period. Defects disclosed during the warranty period may only be removed by Authorized 

Manta Services/ Distributors. 

9. The warranty covers free of charge replacement of spare parts supplied by Manta S.A. needed for repair and labour during the warranty period. Defects detected during the warranty period can be removed only 

by Manta authorized service stations the addresses of which are available on the Warrantor's website. 

10. Defects found during the warranty period will be repaired free of charge as soon as possible without a maximum of 21 working days from the date the equipment is accepted for repair. This time-limit may be 

prolonged if the repair requires import of spare parts or because of import/export restrictions for spare parts or other legal regulations and other circumstances on which Manta S.A. company has no influence. 

11. Manta S.A. does not bear responsibility for any financial loss or other civil law consequences caused by a defect in the claimed device. It regards in particular: loss of turnover, profit, possible benefits, loss of data, 

information and media damage. 

Manta S.A. does not bear responsibility for the content, reliability or availability of services and applications contained in the devices and delivered by third parties. Services and applications are provided in the 

state in which they are. 

Manta S.A. does not bear responsibility for any accessories that do not constitute a purchased set and additional elements attached to the device for the duration of 

the repair. 

In the case of unjustified complaints, the user may incur costs associated with the service 

Manta S.A. is not responsible for the timely of warranty repairs if service activities are disrupted by unforeseen circumstances, 

12. In case a defect is found the Customer may submit a claim at the place of purchase of the equipment or, if it is not possible, through Customer Service 

Department Manta S.A. to the telephone number (22) 123 96 60 or using the contact form located on the Warrantor's website. 

13. The warranty does not exclude, limit or suspend the rights of the buyer arising from the local regulations regarding Consumer's rights. 

MANTAS.A 

ul. Matuszewska 14 bud CS 

03-876 Warszawa 

Tel: 22 332 34 SO, Fax: 22 332 34 S2 

Dzial Obslugi Klienta 

Tel.: 22 123 96 60 

e-mail: serwis@manta.com.pl 


